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TOIMIVUUSTAKUU 
 
AKA-Keittiöt antaa valmistamilleen kiintokalusteille 10 vuoden toimivuustakuun. Aka-
keittiöiden takuusta vastaa Nixi-kaluste Oy 
 

TAKUUEHDOT 
 
Takuun alkamisajankohta: Takuu alkaa sinä päivänä, jolloin kalusteet toimitetaan asiakkaalle. 
 
10 Vuoden toimivuustakuun sisältö: AKA-tuotteille myönnetään kymmenen (10) vuoden  toimivuustakuu. 
Toimivuustakuu takaa toiminnallisten elementtien; saranoiden, laatikoiden, liukulistojen sekä AKA-Keittiöllä 
varastoitavien mekanismien kestävyyden normaalissa käytössä.  
 
2(kahden) vuoden täystakuu: AKA-tuotteille myönnetään kahden (2) vuoden täystakuu. Kahden vuoden 
täystakuuseen kuuluvat; rungot, tasot, ovet ja vetimet. 
 
Altaille, hanoille, liesituulettimille, valaisimille ja kodinkoneille myönnetään valmistajien antamat takuut 1-3 
vuotta. 
 
Takuun piiriin eivät kuulu: Normaali kuluminen ja normaalit värimuutokset. Virheellisestä asennuksesta johtuvat 
vauriot. Vauriot jotka johtuvat kalusteisiin yhdistetystä, liitetystä tai upotetusta kodinkoneesta tai muusta 
laitteesta (esim. liiallinen kuumuus, kosteus ja riittämätön tuuletus). Välilliset vahingot. 
 
Voimassaolon edellytykset: Ilmoituksen yhteydessä tulee esittää kuitti maksusuorituksesta tms., josta ilmenee 
ostoajankohta. Kalusteiden säilytys, asennus ja päivittäinen hoito ovat tapahtuneet tehtaan antamien ohjeiden 
mukaisesti. Kalusteita on käytetty normaaleissa koti – ja asumisolosuhteissa. Kalusteita ei ole kuormitettu tai 
käytetty normaalista poikkeavasti. Takuun piiriin kuuluvasta viasta on ilmoitettu AKA-Keittiöille kahden (2) 
kuukauden sisällä vian ilmenemisestä. 
 
Takuumenettely: Asiakkaan tulee ottaa yhteyttä AKA-Keittiöihin takuukorvausselvityksen käynnistämiseksi. 
Mikäli kalusteissa ilmenee ehtojen mukaan korvattava vika, AKA-Keittiöt toimittaa asiakkaalle, ilman paikoilleen 
asennusta, sopivaksi katsomallaan kuljetusmuodolla ja rahtivapaasti viallisen osan tilalle uuden vastaavanlaisen. 
Mikäli vastaavanlaisen saatavuus on vaikeutunut, toimitetaan lähinnä vastaava osa kohtuullisessa ajassa. 
Värierot takuuna toimitetun ja alun perin toimitettujen välillä ovat mahdollisia, eivätkä ne aiheuta takuunantajalle 
muuta korvausvelvollisuutta. Mikäli takuukorvaus kohdistuu osaan, helaan, ovimalliin yms., jonka saatavuus on 
vaikeutunut valmistuksen lopettamisen yms. johdosta ja sitä korvaamaan asiakas välttämättä vaatii alkuperäistä 
vastaavan, on AKA-Keittiöillä oikeus suorittaa korvaus rahassa, joka vastaa takuunalaisen osan alkuperäistä 
hintaa. Takuukorvaus ei pidennä alkuperäistä takuuaikaa.  
 
Kalusteiden hoito-ohjeet: 
Kalusteiden puhdistuksessa tulee välttää hankaavien puhdistusaineiden ja välineiden sekä liuottimien käyttöä. 
Kalustepinnoille roiskunut vesi on pyyhittävä välittömästi pois. Lakatut, maalatut sekä öljytyt pinnat on pidettävä 
aina kuivina. Astianpesukoneasennuksissa tason alareuna on suojattava koneen mukana tulevalla metallilistalla, 
ohuella silikonikerroksella tai ilmastointiteipillä. Massiivipuiset tasot ja leikkuulaudat tulee käsitellä tarkoitukseen 
sopivalla öljyllä, esimerkiksi parafiiniöljyllä, molemmin puolin ennen käyttöä. Massiivipuuta ei saa pestä runsaalla 
vedellä turpoamisen vuoksi, vaan puhdistukseen käytetään veteen kostutettua pehmeää liinaa. 
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